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Politica Parita di Genere,
Diversita, Equitd Ed Inclusione

La presente Policy risponde ai requisiti della prassi di riferi-
mento UNI/PdR 125:2022 sul sistema di gestione per la parita di
genere e dlla linea guida “ISO 30415:2021 — Human Resources
Management — Diversity and Inclusion”

La presente Policy si pone lobiettivo di delineare le linee
guida e le pratiche di Diversity, Equity e Inclusion (DEI) e della
Parita di Genere di Ricca IT Sirl. (di seguito anche solo “Ricca
IT”) in quanto pilastri fondanti per lorganizzazione e la strate-
gia di business.

La Diversity, intesa come diversita di genere, etq, identita ed
orientamento sessuale, nazionalita, etnia, diversa abilitd,
appartenenza politica o religiosa e status socio-economico,
o piu semplicemente qualsiasi diversita o background carat-
terizzante lidentita di una persona, € un valore aggiunto e ne
riconosciamo oltremodo le potenzialitd ed il diritto ad una
piena ed armonica espressione all'interno di Ricca IT.

Si concretizza nel nostro impegno a garantire pari opportuni-
ta atuttiinostrilavoratori e collaboratori, che si tratti di condi-
zioni di ingresso e di lavoro, remunerazione, formazione,
sviluppo o welfare aziendale

Linclusion & nativamente parte della nostra identitd e perva-
de tutti i processi per attrarre, accogliere e contribuire allo
sviluppo di ciascun lavoratore o collaboratore, con le sue
individualita e diversitd, garantendo rispetto, ascolto e coin-
volgimento e promuovendo un senso di appartenenza di
Ricca IT, cosi come alle comunitd in cui siamo inseriti e/o lavo-
riamo
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La valorizzazione delle diversitd e l'inclusione sono un impe-
gno prioritario di Ricca IT per sostenere un ambiente di lavoro
stimolante, inclusivo, rispettoso di ogni forma di diversita e
partecipativo, ispirato a principi di correttezza, libertd e
dignita nei rapporti professionali, privo di comportamenti —
collettivi e individuali — discriminatori.

Ricca IT considera la diversitd come una risorsa da salva-
guardare e valorizzare, non solo allinterno della realtd azien-
dale, ma coinvolge tutte le relazioni con gli stakeholder ester-
ni, tra cui fornitori, partner commerciali e industriali.

La presente Politica, in linea con i valori aziendali, formalizza i
principi di Ricca IT in materia di diversita e inclusione che
fanno propri e applicano i principi della Carta dei Diritti Fon-
damentali dellUnione Europea e delle disposizioni legislative
in tema di diversitd e inclusione.

Ricca IT crede fermamente nel valore della diversitd, ossia
intesa come insieme di caratteristiche di differenze e similarita
tra le persone. La diversitd comprende i fattori che influenza-
no le identitd e le prospettive che le persone apportano
quando interagiscono sul lavoro. La diversita puo sostenere
pratiche di lavoro per acquisire prospettive diverse sull'incl-
usione. La diversitd comprende le caratteristiche demografi-
che e personali dei lavoratori (ad es: etq, disabilita, identita di
genere, origine etnica o nazionale, religione o credenza).

Ricca IT siimpegna quotidianamente nel riconoscere le diver-
sitd, valutando tutte le persone in modo intrinseco, individual-
mente e come gruppi, poiché la policy aziendale & permeata
dallidea che le diverse dimensioni della diversitd possano
produrre uno scambio positivo, apportando un valore
aggiunto allazienda nel suo complesso, in quanto le diverse
caratteristiche individuali, denotate da diverse provenienze
demografiche e personali, producano un arricchimento del
background e permettano di ampliare le prospettive degli
individui che gravitano allinterno della realtd aziendale e che
tali diversita siano meritevoli di essere protette dalla legge e
dalla regolamentazione.
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Ricca IT, attraverso un deciso impegno della dirigenza per la
D&l e parita di genere, adotta un Sistema di Gestione che
prevede l'applicazione di politiche, processi, pratiche e ope-
razioni di governance inclusivi.

Lapproccio di Ricca IT alla gestione delle risorse umane &
radicato nella sensibilitd e nella cultura fondata nellintersc-
ambio culturale fraindividui, un approccio che poggia le basi
sullo sviluppo e la promozione di un posto di lavoro accessi-
bile e rispettoso che favorisca linclusione e un senso di
appartenenza e, sempre nell'ottica di promuovere uno scam-
bio interculturale, lazienda pone un deciso impegno nello
sviluppo di canali di comunicazione che favoriscano l'inclusi-
one, in modo da rispondere a chiungue acceda a talicanalie
possa apprezzare i contenuti divulgati dallazienda.

Limpegno di Ricca IT nella promozione di pratiche inclusive
non si limita alla predisposizione di politiche e procedure
mirate a sconfiggere la discriminazione, Ricca IT ha fatto
proprio 'obiettivo di sviluppare un posto dilavoro inclusivo e,
come tale, promuove un impegno costante verso la diversita
e linclusione per affrontare le disuguaglianze nei sistemi,
nelle politiche, nei processi e nelle pratiche, ponendo parti-
colare enfasi nellabbattimento del pregiudizio e sviluppan-
do pratiche che mirano ad abbattere i comportamenti discri-
minatori, sia consci che inconsci.

Ricca IT siimpegna a creare un ambiente di lavoro nel quale
differenti caratteristiche o orientamenti personali e culturali
sono considerati una risorsa e una fonte di arricchimento
reciproco e un elemento irrinunciabile della sostenibilita del
business; Ricca IT rispetta la dignitd di ciascuno e offre pari
opportunita senza distinzioni di razza, colore, genere, religio-
ne, nazionalitd, opinione politica, orientamento sessuale,
status sociale, etd o qualsiasi altra condizione dellindividuo.
Al fine di dare attuazione agli intenti dichiarati, Ricca IT ha
dato vita ad un Comitato Guida per lattuazione di principi di
D&l e della parita di genere cosi come enunciatinella presen-
te politica ed esplicitati fra gli obiettivi nell'ottica del migliora-
mento continuo.
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Nellambito del Comitato Guida i componenti avranno la
responsabilitd di promuovere una sensibilizzazione quotidia-
na, di creare reti di ambasciatori della D&l e parita di genere,
diraccogliere in modo sistematico proposte di miglioramento
seguendo la logica del bottom up; il compito piu importante
affidato al Comitato per l'attuazione di principi di D&l e parita
di genere consiste nel vigilare sulla corretta applicazione
della presente politica.

La creazione del Comitato Guida ha inoltre il pregio di
permettere diindividuare le criticita ricorrenti su cuiinterveni-
re tempestivamente, mirando ad ottenere un beneficio
sull'intera popolazione aziendale, facendo si che si pongano
le basi per lo sviluppo di nuove consapevolezze necessarie
anche allesterno dellazienda, contribuendo ad estendere
una cultura inclusiva anche sulla comunita.

Tale struttura e inoltre attiva nel raccogliere e valutare
proposte e suggerimenti periniziative su tali tematiche, attra-
verso la casella di posta elettronica
paritadigenere@ricca-it.com

Limpegno di tutta l'organizzazione e fondamentale per la
costruzione di una cultura aziendale inclusiva e capace di
valorizzare le diversitg, per questo Ricca IT

@ definisce ed attua politiche aziendali inclusive che, a
partire dal vertice, coinvolgono tuttiilivelli dellorganizza-
zione;

@® aodotta politiche di selezione, di assunzione e di acco-
glienza del personale basate su processi e pratiche neu-
trali rispetto a tutte le diversitd e incentrate sul riconosci-
mento di caratteristiche personali e competenze profes-
sionaliin funzione delle esigenze aziendali;

® «odotta misure a sostegno della conciliazione dei tempi
vita-lavoro e di miglioramento del welfare aziendale;
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rende trasparenti e oggettive le politiche di valutazione,
avanzamento di carriera e premialita del personale, con
una formazione specifica per evitare pregiudizi in fase
valutativa e unattenzione specifica ai percorsi di svilup-
po delle diverse popolazioni aziendali;

adotta un sistema di monitoraggio che garantisce, in
modo oggettivo, la verifica e la rendicontazione annuale
deirisultati e dei progressi effettivamente conseguitinella
gestione della diversitg;

comunica i progressi raggiunti in tema di valorizzazione e
gestione della diversita e adotta politiche di sensibilizza-
zione interne ed esterne sul valore delle misure diinclusio-
ne adottate.

Ricca IT ritiene a tal fine fondamentale il ruolo del manage-

ment che deve costituire un esempio per il personale ed e
responsabile di:

assicurare che non si verifichino atti di discriminazione;
individuare ostacoli di carattere culturale, organizzativo
o relazionale che impediscono la piena inclusione lavo-
rativa e adoperarsi per superarli;

creare un clima aperto allespressione di tutti/e;

sensibilizzare il proprio team al rispetto dei principi conte-
nuti nella presente Politica.

Limpegno diRicca IT sui temi della diversita e dellinclusione e

paritd di genere si concentra in questo momento storico su

quattro direttrici principali, nella consapevolezza che l'evolu-

zione ambientale, socioculturale e di mercato pud determi-

nare sempre forme di esclusione che devono essere, per

quanto possibile, preventivamente identificate, prevenute e
contrastate.

Laggiornamento della Politica e dei programmi in materia

{
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sarg, pertanto, un indicatore concreto dellattenzione
dellazienda alla diversita e inclusione, tematiche su cui
limpegno deve continuamente rinnovarsi.Ricca IT siimpegna
a realizzare un equilibrio di genere e una sempre maggiore
inclusivita attraverso:

® specificiinterventi sulle politiche di selezione;

@® percorsi di formazione e informazione orientati a fornire
opportunita di sviluppo in ogni ambito professionale,
anche attraverso la testimonianza dirole model e la diffu-
sione di casi aziendali e/o extra-aziendali;

® la realizzazione di progetti extra-aziendali che hanno
lobiettivo di orientare le ragazze a seguire le proprie
aspirazioni, con particolare attenzione alla sensibilizza-
zione verso le discipline tecnico-scientifiche, e in genera-
le in ambiti in cui le donne sono sottorappresentate o
assenti;

Per garantire la paritd dei generi, Ricca IT ha avviato specifi-
che progettualitd attraverso programmi di sviluppo e valoriz-
zazione dei talenti e politiche retributive di crescita basate su
equitd e performance. In particolare, al fine di sviluppare la
managerialita e la leadership al femminile, Ricca IT promuove
specifici percorsi formativi e di coaching focalizzati a raffor-
zare le competenze richieste e finalizzati a garantire sempre
di piu l'equilibrio di genere rispetto alla copertura di posizioni
diresponsabilitd.

Ricca IT siimpegna, infine, a contrastare la violenza di genere
in ogni sua forma attraverso azioni di sensibilizzazione, e per
questo si e dotato anche di una specifica sezione della
presente Politica sulle molestie e le violenze nei luoghi di
lavoro, con specifici canali attraverso i quali possono essere
indirizzate le segnalazioni di comportamenti scorretti.

Diversita Generazionale

Ricca IT considera la coesistenza di diverse generazioni al
proprio interno un valore per tutti, che offre l'opportunitd per

{
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aprirsial cambiamento, affrontare le sfide connesse all'evolu-
zione della societd e del mercato e guidare l'innovazione,
grazie alle conoscenze, alle esperienze e alle diverse perce-
zioni del lavoro, dei ruoli e delle relazioni che caratterizzano
ogni ‘eta”.

Per facilitare la cooperazione ed integrare con successo le
diverse generazioni in ambito professionale occorre com-
prendere i punti di forza, i limiti e i valori di ogni generazione
verso il lavoro, creando una cultura aziendale che dimostri
attivamente rispetto e inclusione, a partire dal riconoscimen-
to delle diverse esigenze di ogni ‘eta”.

Per Ricca IT la formazione e laffiancamento costituiscono gli
strumenti fondamentali per promuovere la comunicazione e
lo scambio di esperienze reciproche tra le generazioni, stimo-
lando un confronto produttivo e un trasferimento di cono-
scenze e competenze tale da consentire che le differenze
vengano riconosciute e accettate. Politiche di sviluppo e
sistemi di welfare, inoltre, sono progettati e realizzati tenendo
conto delle differenze esistenti e cercando di costruire
sempre un'unica comunita aziendale.

Diversita di Abilita

Intendendo per “disabilitd” qualungue situazione di disagio
psico-fisico, tale da determinare rischi di esclusione, Ricca IT
si impegna a realizzare misure concrete per favorire un
ambiente di lavoro destinato a migliorare laccessibilita e a
realizzare buone pratiche mirate alla socializzazione, all'inte-
grazione e al benessere della persona.

Ricca IT sostiene, inoltre, la necessita di valorizzare ogni
individuo nella sua specificita e di cercare di abbattere ogni
tipo di barriera culturale, sensoriale o fisica che limiti diritti
imprescindibili, ponendo in essere i cambiamenti necessari al
miglioramento delle condizioni di vita delle persone con disa-
bilitd.

Ricca IT ritiene, infine, necessario cambiare il focus, spostan-
do lattenzione dalle disabilita alle abilita, valorizzando le
capacita di ogni persona attraverso azioni formative di arric-
chimento delle conoscenze e competenze, promuovendo un
cambio di paradigma culturale e una nuova narrazione della
disabilita. Lobiettivo & quello di accogliere i bisogni delle

{
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persone in situazioni di disagio, promuoverne lintegrazione e
migliorarne la situazione lavorativa sia attraverso strumenti e
ausili adeguati (c.d. accomodamenti ragionevoli) sia attra-
verso programmi e iniziative capaci di includere sempre di
piu le persone con disabilita riducendo ogni discriminazione
anche involontaria (disattenzione verso la disabilita).

| programmi per la valorizzazione delle diverse abilita sono
basati su un alto livello di personalizzazione e sulla costante
ricerca di soluzioni (anche tecnologiche) che favoriscano
una reale inclusione, a partire da un ascolto attivo delle
persone.

Altrettanto rilevante e la realizzazione di interventi formativi
per l'intera popolazione aziendale, per migliorare la disponi-
bilita e la capacita di accoglienza delle persone con disabili-
ta o disagi.

Diversita di Cultura

La diversita culturale derivante da origine etnica, nazionalitd,
idioma, fede religiosa, stato civile, posizione sociale, back-
ground professionale, orientamento sessuale e convinzioni
personali (anche in riferimento allappartenenza e alla
militanza in partiti politici, sindacati e associazioni), rappre-
senta unopportunitd di arricchimento personale e fonte di
grandi benefici per Ricca lT.

Inlinea coniprincipiaziendali Ricca IT considera la valorizza-
zione delle diversita culturali presenti in azienda uno dei
propri obiettivi fondamentali e si impegna a favorire linte-
grazione di tutte le culture esistenti, tramite la valorizzazione
delle loro peculiaritd, in una cultura inclusiva e aperta.

E pertanto impegno di Ricca IT combattere ogni forma di
discriminazione e pregiudizio, fornire a tutte le persone
opportunita dicrescita professionale e realizzare un ambien-
te di lavoro che accolga ogni persona, riconoscendone |l
valore nel rispetto delle differenze.

Ciclo di vita di gestione delle Risorse Umane

Ricca IT pone particolare attenzione sul ciclo di vita di gestio-
ne delle risorse umane, principio fondamentale nella politica
aziendale e dato dal credere fermamente che il rapporto
che sicreatra Ricca IT e ognirisorsa che ne entra a far parte

{



riccar

aggiornata al 08/05/2023

POLITICA PARITA DI GENERE, DIVERSITA, EQUITA ED INCLUSIONE

sia fondato sulla fiducia, l'imparzialitd, il rispetto e la traspa-
renza. Viene costruito un bilancio annuale delle risorse
umane interne che valorizzi, ad esempio, lopportunita di
crescita edinclusione delle donne (e non solo) in azienda, cosi
come l'equita diremunerazione.

Tramite tali misure si promuove cosi la non discriminazione e
le pari opportunita nello sviluppo professionale e nelle
promozioni, basandole esclusivamente sulle capacita ed i
livelli professionali.

Per una pianificazione della forza lavoro, in linea coni principi
di D&l, sono esplicitii requisiti di conoscenza, abilitd e capaci-
ta richiesti su ciascun ruolo presente e futuro, dove eventuali
lacune sono affrontate e colmate attraverso la formazione.

Relazione con la catena di approvvigionamento

e di fornitura

Ricca T poneil proprio costante impegno nellintegrare i prin-
cipi, gli obiettivi e le aspettative attinenti all'inclusione nelle
varie fasi del servizio che eroga. In egual misura Ricca IT si
impegna in attivita di sensibilizzazione dei fornitori, al fine di
identificare una varieta di fornitori potenziali, creare oppor-
tunita per le aziende appartenenti a gruppi demografica-
mente sottorappresentati, nonche il miglioramento delle
relazioni con gli stakeholder.

Ricca IT opera per creare le migliori condizioni verso i propri
clienti ed i collaboratori coniugando la mutualita interna con
la solidarietd perseguendo quindi, attraverso le proprie
attivita e pratiche guidate dall’etica della responsabilita e
socialitd, la promozione di benessere e qualita sociale nel
territorio in cooperazione aperta con la cittadinanza attiva, i
protagonisti sociali e le istituzioni. Garantendo la qualita dei
servizi forniti e raggiungendo la soddisfazione delle persone
assistite, dei committenti e fornitori.

Retribuzione

Ricca IT persegue l'obiettivo di creare pratiche di remunera-
zione caratterizzate da imparzialitd, equitd e trasparenza,
affinché le persone possano considerare Ricca IT come una
realtainclusiva, a tal fine ilmanagement siimpegna a ricono-
scere ed affrontare le anomalie e le disparitd retributive.

{
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Ricca IT siimpegna ad offrire, nel pieno rispetto della norma-
tiva di legge e contrattuale in materia, a tutti i lavoratori le
medesime opportunita di lavoro, facendo in modo che tutti
possano godere di un trattamento normativo e retributivo
equo basato esclusivamente su criteri di merito e di compe-
tenza, senza discriminazione alcuna, e a promuovere, al con-
tempo, la tutela del genere meno rappresentato.

Ricca IT procede a valutare ed a eseguire un‘analisi compa-
rativa del valore relativo e del valore di mercato dei ruoli
occupazionali per garantire un approccio di retribuzione
equa per pari valore.

Ricca IT si impegna a comunicare le informazioni su retribu-
zioni e benefici in modo accessibile, inclusivo e trasparente,
attraverso attivitd di formazione sulla corretta lettura del
cedolino paga.

Lerogazione dei benefici sequird i principi riportati nella
presente politica, in quanto non saranno accettate pratiche
discriminatorie per l'erogazione degli stessi.

Ricca IT provvede ad analizzare:
® i dati sulle retribuzioni e sui benefici forniti alla forza
lavoro per identificare anomalie e differenze nella retri-
buzione e nei benefici, all'interno e tra le famiglie occupa-
zionali, le posizioni geografiche e la struttura retributiva,
per esempio fasce, gradi e scale;

® | livelli di soddisfazione o insoddisfazione rendicontati
riguardo allimparzialita delle politiche, dei processi e
delle pratiche dellorganizzazione relativi a retribuzione e
benefici;

® | livelli di soddisfazione o insoddisfazione rendicontati
riguardo allimparzialita dei risultati dellorganizzazione
relativi a retribuzione e benefici;

@® il numero el tipo direclami e controversie relativi a retri-
buzioni e benefici.
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Gestione delle Prestazioni

Ricca IT si pone lobiettivo di migliorare le prestazioni di un
individuo e coltivare comportamenti definiti in modo che
possano essere eseguiti in modo piu efficiente.

Tale processo di miglioramento inizia con la formazione dei
dipendenti su come esequire il loro lavoro e continua attra-
verso il coaching e il mentoring per dare alle persone gli stru-
menti e le competenze necessarie per migliorare, con l'obi-
ettivo di fare in modo che tuttiilavoratorilavorino secondo lo
stesso insieme di standard e obiettivi, in modo che saranno
piu disposti a impegnarsi nelle decisioni aziendali e a fare
cambiamenti che permettono allazienda di migliorare.
Nellambito della pianificazione della gestione delle presta-
zioni, Ricca IT include le prestazioni che mirano ad ottenere
un ambiente piu inclusivo, poiché i comportamenti inclusivi e
non discriminatori del singolo individuo, fanno si che si svilup-
perd un ambiente inclusivo in tutta l'azienda. Creare un siste-
ma premiante sui comportamenti inclusivi comporta auto-
maticamente un miglioramento delle prestazioni anche
nellambito dell'inclusione.

Mobilita della Forza lavoro

Ricca IT nel valutare le posizioni lavorative e i potenziali
trasferimenti, valuta il ruolo associato alla posizione, lo
sviluppo di ogni singolo individuo e se il ruolo puo essere
svolto con modalita alternative, quali lavoro da remoto, sfrut-
tando le potenzialita delle nuove tecnologie che permettono,
laddove possibile, di svolgere le funzioni richieste dalla posi-
zione lavorative in luogo diverso da quello della sede azien-
dale designata.

Ricca IT garantisce un approccio proattivo e sistematico,
valutando attentamente i rischi che la mobilitd della forza
lavoro pud comportare, che principalmente riguardano
salute, sicurezza e benessere delle persone.

Tutti i processi di mobilita sono gestiti dalla direzione che ne
gestisce le fasi nella loro interezza, tenendo in considerazio-
ne le esigenze individuali, con particolare riguardo ai rischi
che un trasferimento puo comportare riguardo la sfera delle
esigenze individuali e familiari delle persone, che possono
influenzare le decisioni di accettare o rifiutare gliincarichi se

{

@



riccar

aggiornata al 08/05/2023

POLITICA PARITA DI GENERE, DIVERSITA, EQUITA ED INCLUSIONE

essi comportano un trasferimento. Inoltre, Ricca IT siimpegna
affinché coloro che hanno rifiutato un incarico di lavoro a
causa del trasferimento, non subiscano un pregiudizio e
siano presiin considerazione per incarichi futuri.

Cessazione del Rapporto di Lavoro

Ricca IT siimpegna per adottare un approccio trasparente al
fine di creare un'organizzazione che mette al centro la perso-
na, valorizzando i differenti background ed esigenze di
ciascun individuo.

Ricca IT & consapevole che per alcune persone la risoluzione
del rapporto dilavoro puo comportare delle difficolta emoti-
ve, pertanto si impegna affinché le politiche, i processi e le
pratiche di cessazione del rapporto di lavoro siano traspa-
renti, attuate in modo imparziale, sensibili e rispettose, rispet-
tino la riservatezza, la salute ed il benessere della persona.
Questo tipo di approccio rafforza la cultura e la reputazione,
rendendole coese e capaci di sostenere la crescita azienda-
le nel lungo termine.

Ricca IT garantisce un approccio antidiscriminatorio nello
stabilire i criteri di esubero e di licenziamento del personale,
affinché i processi decisionali non siano viziati da elementi
non pertinenti a considerazioni meramente organizzative, ma
siano influenzati dalle considerazioni personali e discrimina-
torie.

Nei casi di cessazione del rapporto di lavoro per cause deri-
vanti da alterazioni dello stato di salute delle persone, Ricca
IT si impegna a valutare ogni altra possibilitd che permetta
allarisorsa di proseguire nel rapporto dilavoro, a tal proposi-
to valuta tutti i possibili adeguamenti che possano adattarsi
alle specifiche esigenze individuali, compresa la possibilita di
impiego verso un lavoro alternativo o la possibilita di lavoro
flessibile.

Stakeholders Esterni

Ricca IT nel promuovere e mantenere relazioni con gli
stakeholder esterni comunica principi e obiettivi di parita di
genere ed in generale di D&l, promuovendo altresi unattivita
di sensibilizzazione degli stessi stakeholder sui temi citati e,
allo stesso tempo, si pone l'obiettivo diidentificare le oppor-
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tunitd per sostenere le loro iniziative. Nei rapporti che Ricca IT
intrattiene con gli stakeholder viene data priorita alla comu-
nicazione dei principi e degli obiettivi di parita di genere
quando si stabiliscono, supportano, promuovono e manten-
gono relazioni con gli stessi.

Ricca IT raccoglie dati sugli stakeholder attraverso anche
Fuso dei social media, al fine di valutare la composizione
degli stakeholder stessi, inoltre, Ricca IT si pone lobiettivo di
favorire linterscambio di esperienze tra lazienda stessa e gli
stakeholder esterni.

Tuttii datiraccoltiin merito alle interrelazioni con gli stakehol-
der vengono monitorati al fine di comprendere come le inte-
razioni con gli stakeholder esterni influenzino gli obiettivi ed i
risultati di parita di genere all'interno di Ricca IT.

Molestie o mobbing sul luogo di lavoro

Ricca IT esige che nelle relazioni di lavoro interne ed esterne
non sia dato luogo a molestie o ad atteggiamenti che possa-
no essere a qualunque titolo riconducibili a pratiche di mob-
bing che sono tutti, senza eccezione, proibiti. E vietata qualsi-
asi forma di violenza o molestia sia che si tratti di molestia
sessuale sia che essa possa essere riferita alle diversita
personali e culturali.

Ricca IT auspica che tutte le risorse collaborino a mantenere
in azienda un clima di reciproco rispetto della dignitd,
dellonore e della reputazione di ciascuno.

Ricca IT interverra per impedire atteggiamenti interpersonali
ingiuriosi, discriminatori o diffamatori; a questo effetto, sono
ritenuti rilevanti anche comportamenti extra lavorativi parti-
colarmente offensivi per la sensibilita civile.

In ogni caso, sono proibiti senza eccezione comportamenti
che costituiscono violenza fisica o morale. In linea anche con
quanto previsto dal Contratto Collettivo Nazionali di lavoro,
Ricca IT ha implementato un sistema di segnalazioni e recla-
mi, anche in forma anonima, che permettono al management
di gestire la tematica in maniera chiara e trasparente.

Obiettivi
Erogare servizi che consentano di migliorare la qualita della
vita delle persone assistite e dei propri clienti.
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Garantire costantemente un adeguato grado di formazione
del personale che consenta un continuo miglioramento
dellerogazione del servizio offerto.

Garantire la soddisfazione dei lavoratori e dei collaboratori
attraverso il miglioramento continuo delle condizioni lavora-
tive rispettando i principi della responsabilita sociale e della
Diversity & Inclusion e Paritd di Genere valorizzando le
proprie risorse umane attraverso la cura dei loro bisogni ed
aspettative inrigoroso rispetto delle norme vigentiin materia
di personale, il rilevamento e la gestione costante dei sugge-
rimenti e delle ragioni di insoddisfazione, di accogliere le
esigenze della collettivita attraverso canali dicomunicazione
opportuni ed intraprendendo azioni verso 'esterno, che testi-
moniano 'impegno dellaziendariguardo i temi della Diversity
& Inclusion e Parita di Genere.

Ragusa, 08.05.2023




