
Ricca Desktop
as a Service
IL NOLEGGIO OPERATIVO DI RICCA IT



CONCENTRATI SOLO
SULL’ESSENZIALE.

Il tuo lavoro, al massimo dell’efficienza

Al resto, pensiamo noi di Ricca IT.
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Il servizio Ricca Desktop as a Service, e-daas, è la soluzione 
studiata per offrirti tutti i vantaggi di una gestione facile e sicura 
per le tue postazioni di lavoro, senza preoccupazioni o pensieri.

Provvediamo a gestire in piena sicurezza i tuoi preziosi asset 
digitali, così che tu possa monitorarli comodamente da un’unica 
piattaforma. Una soluzione business all-in-one per tutti i tuoi 
dispositivi interessati, con l’affidabilità e la flessibilità di un 
semplice unico partner sempre disponibile ad accompagnarti.

Perché scegliere il servizio e-daas 
di Ricca IT?

FLESSIBILITÀ
Ci adattiamo alle tue esigenze garantendoti tempi di consegna 
rapida e un noleggio di durata variabile da 36 a 60 mesi. Aggiungi 
postazioni di lavoro e ulteriori servizi quando serve.

AFFIDABILITÀ
Se lo desideri, garantiamo i processi e le attività per te: preparazione, 
consegna, roll out e manutenzione.

ESPERIENZA
Puoi contare su un unico immediato interlocutore che si occupa della 
conduzione del servizio e delle tecnologie più avanzate utili alle tue 
esigenze, per un approccio end-to-end tangibile e sempre alla tua 
portata.

UN OCCHIO ALLA SICUREZZA
Gli utenti e i dati aziendali sono la nostra priorità: puoi contare così su 
dispositivi più sicuri, grazie alla
possibilità di integrazione onboard del nuovo servizio di antivirus/xdr.Al resto, pensiamo noi di Ricca IT.



LA PIANIFICAZIONE DI
                 IN SEI SEMPLICI 
PASSAGGI:
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SCEGLI AFFIDATI ATTIVA
prima di tutto, desktop e 
laptotp ideali per le esigenze 
della tua azienda, le 
caratteristiche imprescindibili, i 
servizi di supporto e un canone 
che ti consentirà di ottimizzare 
l’investimento IT.

a noi come tuo unico referente, 
sia per aspetti tecnici che 
amministrativi: i nostri esperti 
saranno a disposizione per 
garantirti un contratto 
trasparente e flessibile.

la soluzione che fa per te, una 
volta che hai scelto: a tutto il 
resto pensiamo noi.
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MONITORA PERSONALIZZA RINNOVA
FACILMENTE
CON NOI

comodamente tutti i tuoi 
dispositivi: incluso nel servizio 
e-daas, hai l’accesso alla 
dashboard che ti permette di 
controllare e gestire 
le tue postazioni.

o modifica i tuoi asset IT ogni 
volta che lo desideri e a 
seconda delle tue esigenze: per 
pianificazione, on-boarding di 
nuove risorse e replacement 
siamo al tuo fianco!

alla scadenza: ci occupiamo noi 
di ritirare i dispositivi e di 
formulare con te la migliore 
proposta di rinnovo tecnologico 
del parco macchine.
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Un’unica governance...

IL DESKTOP AS A
SERVICE DI RICCA IT

Con la dashboard che metteremo a tua disposizione sarai in grado 
di identificare problemi critici nella flotta, sia attuali che potenziali, 
per guasti hardware, BSOD o applicazioni di sistema e software che 
causano degrado delle prestazioni. Avrai così sempre a disposizio-
ne una strumentazione efficiente e all’avanguardia per rispondere 
alle nuove sfide tecnologiche che le aziende sono chiamate ad 
affrontare oggi più che mai.

…con opzioni aggiuntive di sicurezza
A tua discrezione, il servizio e-daas può fornirti ulteriori opzioni in 
grado di aumentare il livello di sicurezza dei dispositivi aziendali, 
così da intercettare attività sospette, malware e ransomware 
mediante la stessa postazione di lavoro, tracciare i dispositivi o 
provvedere alla cancellazione remota dei dati in caso di furto o 
danneggiamento.
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Perché metterci alla prova con e-daas?

TUTTE LE
CARATTERISTICHE
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Supporto Ricca IT 
Di concerto con il produttore, i dispositivi 
saranno supportati in tutta Italia per 3 anni 
con copertura da eventuali danni accidentali

Ritiro a fine locazione
- Procediamo a dismissione responsabile curando gli 
sprechi attraverso politiche di ricondizionamento
- Inoltre, se lo richiedi, ci impegniamo a cancellare tutti i dati 
rilasciando una certificazione ufficiale conforme al GDPR

Staging &
Modern Workspace
- Ti offriamo configurazione personalizzata dei PC
- Gestiamo i processi di onboarding
- Garantiamo per te le funzioni di centro di controllo e-daas

Stock sempre 
pronti
Puoi ricevere consegne senza lunghe 
attese, grazie a giacenze di magazzi-
no sempre ben assortite

Smart Roll out 
sul posto
Ti accompagniamo nel rinnovare 
tutte le tue postazioni di lavoro con 
il supporto progettuale e tecnico sul 
posto dei nostri tecnici Ricca IT

On/off boarding
opzionale
Siamo al tuo fianco per digitalizzare i processi 
di on-boarding e off-boarding degli utenti



RICCA IT È ANCHE
INNOVATION CENTER

Dai primi contatti alla consegna, tutto si svolge nella nostra sede 
Ricca IT a Ragusa. Gestiamo l’intero ciclo di vita degli asset grazie al 
lavoro dei nostri tecnici certificati. Con il servizio e-daas, garantiamo 
una manutenzione capillare su tutto il territorio nazionale. Abbiamo 
sviluppato un know-how basato su competenza e affidabilità, 
supportato da rapporti decennali con i migliori partner del mercato.
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FLESSIBILITÀ DI SOLUZIONI ALLA SCADENZA
Al termine del periodo potrai valutare, sulla base 
delle tue esigenze, la restituzione delle macchine 
con conseguente rinnovo tecnologico o eventuale 
proroga.

RATA FISSA
Spesso le condizioni di mercato non forniscono 
garanzie che le rate rimangano costanti nel tempo: 
con noi non corri questo rischio, perché l’accordo 
resta mensilmente fisso a parità di servizi e condi-
zioni.

UNICO E IMMEDIATO INTERLOCUTORE
Il controllo del servizio sarà unico e immediato, da 
parte nostra: non avrai alcun bisogno di altri attori 
coinvolti. 

CONTRATTO UNICO E TRASPARENTE
IN TUTTA ITALIA
Puoi contare su un solo e preciso accordo di colla-
borazione con Ricca IT: eviterai i pensieri di fattura-
zioni separate legate a più contratti e/o diversi 
interlocutori e non dovrai così preoccuparti né di 
“transfer price” né di questioni legate al GDPR per 
l’eventuale compresenza di più partner tecnici.

TRACCIAMENTO OPZIONALE DEI DISPOSITIVI
Potrai vagliare, specialmente in caso di furto, la 

possibilità di monitorare e/o cancellare da remoto i 
tuoi dati sensibili.

FLESSIBILITÀ CONTRATTUALE
I nostri contratti sono snelli e, nello stesso contratto, 
possiamo far confluire più lotti noleggiati in tempi 
diversi.

CONFORMITÀ RISPETTO A POLICY GIURIDICHE
Potrai contare con noi sulla sottoscrizione di policy 
di sicurezza su dati e accessi, sia durante il servizio 
che a fine contratto. 

INTERVENTO TECNICO
Ricca IT ti garantisce un intervento tecnico in tutta 
Italia secondo gli accordi sottoscritti in fase di 
progetto.

CYBERSECURITY: AUMENTA IL LIVELLO
DI SICUREZZA
Abbiamo sviluppato una soluzione per il tuo 
desktop che unisce tecnologia e servizi avanzati di 
XDR; se vuoi, possiamo anche dotare le postazioni 
di appositi sistemi antivirus.

COMPETENZA TECNICA CERTIFICATA
Puoi giovarti di una squadra di tecnici selezionata 
con decenni d’esperienza sul campo, pronta a 
supportarti per ogni esigenza.

Passare al servizio e-daas 
di Ricca IT significa:
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Dismissione consapevole: favoriamo 
percorsi di economia circolare

Ridurre gli sprechi e innovare responsabilmente sono ormai stili 
ineludibili per ogni processo aziendale rispettoso dell'ambiente e 
delle persone che lo abitano. Per questo, al termine del tuo contrat-
to e-daas, puoi decidere di rinnovare oppure di procedere ad una 
dismissione dei dispositivi obsoleti.
Ricca IT gestisce i dispositivi in uscita che vengono ricondizionati 
secondo procedure certificate e reimmessi sul mercato.

CREDIAMO CHE LA TECNOLOGIA SIA DIRITTO DI TUTTI
Ricca IT si impegna a donare dispositivi ricondizionati a scuole, 
associazioni o enti che operano per scopi benefici: scegliere il servi-
zio e-daas, significa perciò anche alimentare con noi questo circolo 
virtuoso.

CONTRASTIAMO L'OBSOLESCENZA PROGRAMMATA
Ricca IT investe costantemente in formazione e sviluppo, con 
l’obiettivo di restare sempre al top dell'innovazione e riparare al 
contempo quei dispositivi che, in altro modo, sarebbero destinati 
allo smaltimento.
Questo, senza retorica, significa di fatto favorire concretamente 
quei processi di economia circolare che permettono di reimmettere 
nel mercato tecnologia ricondizionata, abbattendo gli sprechi e 
riqualificando così per un secondo ciclo di vita quelle postazioni di 
lavoro che prima provenivano da ambiti di business.





Per ulteriori informazioni, scrivere a info@ricca-it.com

Siamo anche su LinkedIn, Facebook e Instagram:

Ricca IT s.r.l.

Ricca It Srl

ricca_it

Info e Contatti
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ESPLORA IL SITO





ricca-it.com


